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Les nouvelles migrations posent la question de la multiculturalité.  La société française se 
confronte à la différence culturelle, il en est de même du champ de l’intervention sociale. 
Dans ce contexte, les travailleurs sociaux  peuvent être les acteurs du passage d’un rapport 
craintif  de  la  différence  à  un  rapport  constructif.  Or,  ce  passage  implique  pour  ces 
professionnels d’interroger leurs représentations et leurs modes d’action. Face au défi de la 
prise  compte  de  la  différence  dans  l’intervention  sociale,  nous  assistons  notamment  à 
l’émergence de leaders ethniques, voire à l’embauche de personnels ayant la même origine 
que les usagers. Ces pratiques considèrent que la prise en charge intra-ethnique est un outil 
favorisant une bonne communication dans le cadre du processus d’aide. On passerait dès 
lors  d’une  approche  interculturelle  à  une  approche  intra-ethnique.  Cette  communication 
tentera d’apporter des éléments de réponse à deux questions essentielles : comment les 
travailleurs sociaux appréhendent-ils la différence ? Quelles sont les implications de la prise 
en charge intra-ethnique dans l’intervention sociale ?
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