Conflits de génération dans le travail social ?
Retour sur une enquéte sur la polyvalence
de secteur
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A partir d’'une enquéte qualitative (60 entretiens) et par

observation de plusieurs mois dans une collectivité francilienne,
Nicolas Duvoux et Pauline Mutuel présenteront un ensemble de
réflexions sur les représentations et les pratiques de la polyvalence
de secteur.
Ils insisteront notamment sur les diverses formes de déstabilisation
des agents et sur les réactions que ces derniers adoptent face a ces
évolutions structurelles auxquelles ils font face dans I'exercice de leur
métier. Un clivage est notamment apparu entre deux manieres de
concevoir le métier et notamment le rapport a I'usager. Ce clivage est
principalement générationnel, méme s’il recouvre d’autres aspects
des parcours des professionnels. A partir de ce cas spécifique,
les chercheurs s’intéresseront aux conditions sous lesquelles ces
observations peuvent étre généralisées ou non.
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